
Оферта

Дата  опубликования  текущей  версии:  _______________

ООО «Потолки Смит» (Подрядчик) предлагает заключить договор на указанных в оферте
условиях (Договор) любому физическому лицу (Заказчик), который акцептует его условия.

Акцептом  условий  Договора  признается  момент  внесения  предварительной  оплаты
Заказчиком.

Термины и определения

Сайт -   сайт Подрядчика: https://psmith.ru/(включая поддомены)

Менеджер - сотрудник  Подрядчика,  который  использует  электронную
почту с доменным именем psmith.ru

Работы - установка (монтаж) натяжных потолков

Объект -   помещение Заказчика, где проводятся работы

1.   Предмет

1.1. Подрядчик обязуется выполнить Работы по установке (монтажу) натяжных потолков на
Объекте Заказчика, а Заказчик обязуется принять и оплатить выполненные Работы.

1.2. Работы выполняются  из  материалов  Подрядчика.  Подрядчик  использует  каталоги  с
образцами материалов для натяжного потолка. 

Заказчик  соглашается  с  тем  фактом,  что  цветовое  изображение  материала  полотна  из
каталогов при установке на Объекте будет иметь отклонение в цветовой гамме и в тоне
цвета. Это объясняется вариативностью цвета у материала в зависимости от обстановки, и
места  установки:  замкнутое  пространство,  цвет  обоев,  мебели,  освещение  и  иные
подобные факторы. 

1.3. В комплект  натяжного  потолка входят:  полотно (материал),  выбранный Заказчиком на
основании  каталога  Подрядчика,  крепежные  профили,  багет  и  иные  конструкции,
комплектующие,  детали  и  крепежные  элементы,  необходимые  для  монтажа  потолка,
количество которых рассчитано Подрядчиком исходя из утвержденной Стоимости работ
(Приложение № 2).

2.  Стоимость Работ и порядок расчетов

2.1. Общая  стоимость  Договора  определяется  в  смете,  которая  формируется  на  основе
тарифов,  установленных  в  Приложении  №2  Стоимостью  работ  и  подписывается
Сторонами. 

2.2. Расчеты  между  Сторонами  осуществляются  путем  внесения  денежных  средств  в
кассу/расчетный счет Подрядчика. 

2.3. Порядок расчетов:

2.3.1. Заказчик  обязан  совершить  предварительную  оплату  в  размере  50%  от  общей
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стоимости Договора в день подписания Договора. 

2.3.2. Оставшуюся часть в размере 50% Заказчик оплачивает Подрядчику не позднее 2
(двух) дней с момента подписания Акта о приеме-сдаче выполненных работ.

2.4. Все  расчеты  по  Договору  производятся  в  российских  рублях  путем  перечисления
денежных средств  на  расчетный счет  Подрядчика.  Обязательства  по оплате  считаются
исполненными с момента зачисления денежных средств на расчетный счет Подрядчика и
отправки  платежного  поручения  об  оплате  с  отметкой  банка  на  электронную  почту
Менеджера.

3.  Сроки выполнения Работ и сдача-приемка Работ 

3.1. Подрядчик обязуется произвести установку (монтаж) натяжных потолков на Объекте в
течение  2  дней  с  момента  исполнения  Заказчиком  обязанности  по  предварительной
оплате, если иные сроки не согласованы Сторонами в смете. 

3.1.1. Подрядчик  вправе  подписывать  у  Заказчика  промежуточные  Акты  на  уже
выполненные Работы в следующих случаях: 

-длительный монтаж (более 1 дня); 

-сложные установочные Работы (потолки сложной конфигурации); 

-выполнение Работ в нескольких помещениях на Объекте.

3.2. По  окончании  всех  Работ  Подрядчик  подписывает  с  Заказчиком  Акт  сдачи-приемки
выполненных работ. 

3.3. Подрядчик  вправе  передать  материалы/сдать  Работы  Заказчику  или  уполномоченному
лицу Заказчика в случае отсутствия Заказчика. 

Уполномоченное  лицо  –  это  любое  совершеннолетнее  лицо,  находящееся  на  Объекте
Заказчика. 

3.4. Если на дату завершения Работ Акт сдачи-приемки выполненных работ не был подписан
Заказчиком  по  независящим  от  Подрядчика  причинам  и  в  течение  2  (двух)  дней  от
Заказчика не поступило письменной Претензии о ненадлежащем качестве установленного
полотна и выполненных Работ, то Работы считаются выполненными в полном объеме. 

3.5. Подрядчик устраняет выявленные при приемке Работ недостатки в течение 20 (двадцати)
рабочих дней со дня отметки Заказчиком о недостатках в Акте выполненных работ. 

Процесс  приемки  Работ  после  устранения  недостатков  идентичен  порядку,
установленному в пункте 3.2. Договора.

4.  Права и обязанности Сторон

4.1. Подрядчик обязан:

4.1.1. Выполнить  все  Работы  в  объеме  и  сроки,  предусмотренные  Договором  и
Приложениями  к  нему.  По  окончании  Работ  на  Объекте  передать  помещение,
освобожденное от мусора, образовавшегося в результате произведенных Работ.

4.1.2. На протяжении гарантийного срока обязуется безвозмездно устранять недостатки и
дефекты Работ, возникшие по вине Подрядчика в установленные Договором сроки.

4.2. Подрядчик вправе:



4.2.1. Не приступать к исполнению Договора, приостановить начатые Работы, отказаться
от  исполнения  Договора  и  потребовать  возмещения  убытков  в  случаях,  когда
нарушение Заказчиком своих обязанностей (в том числе непредоставление доступа
на Объект,  наличие проблем с электричеством,  наличие имущества,  мешающего
проведению Работ) препятствует исполнению Договора Подрядчиком.

4.2.2. Подрядчик оставляет за собой право досрочной установки полотна и выполнения
всех Работ в целом.

4.2.3. В случае переноса сроков выполнения Работ по вине Заказчика, сроки выполнения
Работ  пропорционально  сдвигаются,  но  не  более  чем  на  30  дней  с  момента
подтверждения Подрядчиком готовности Объекта к проведению Работ. Подрядчик
не несет ответственности за возможные дефекты потолка, появившиеся по причине
увеличения срока хранения натяжного потолка в свернутом состоянии.

4.3.  Заказчик обязан:

4.3.1. Произвести оплату в соответствии с условиями Договора.

4.3.2. Подготовить помещение (Объект) к началу производства монтажных работ, убрать
мешающие  предметы,  в  случае  необходимости  и  во  избежание  порчи  укрыть
мебель, принять по рекомендации Подрядчика другие меры, устраняющие помехи
при  выполнения  Работ  (несоблюдение  условий,  может  повлиять  на  сроки
выполнения и качество выполняемых работ).

4.3.3. Обеспечить  сохранность  ввезенных  на  Объект  элементов  натяжной  системы,
инструментов и оборудования для его установки.

4.3.4. Принять  у  Подрядчика  результат  Работ  в  порядке  и  в  сроки,  установленные
настоящим Договором.

5.  Ответственность

5.1. Подрядчик  не  несет  ответственность  за  вред  (ущерб),  причиненный  Заказчику  и/или
третьим  лицам,  в  случае  нарушения  Заказчиком  обязанностей  по  указанию
местонахождения  скрытых  коммуникаций  (отопления,  водоснабжения,  вентиляции,
электропроводки),  а  также  местонахождение  световых  приборов  и  др.  приборов,
монтируемых в натяжной потолок.

5.2. Подрядчик  не  несет  ответственности  за  изолирование  запотолочного  пространства  от
доступа воздушных масс из соседних помещений и возможного, по этой причине, прогиба
натяжного потолка.

5.3. Акцептируя  оферту,  Заказчик  соглашается  с  тем,  что  ознакомлен  с  инструкцией  по
эксплуатации натяжного потолка (Приложение №1),  являющейся неотъемлемой частью
Договора.  В  случае  появления  дефектов  по  вине  Заказчика  вследствие  неправильной
эксплуатации натяжного потолка, Подрядчик ответственности не несет.

5.4. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты, предусмотренных Договором, Подрядчик
вправе взыскать с Заказчика неустойку в размере 0,5% от суммы просроченного платежа
за каждый день просрочки.

5.5. В случае отсрочки получения полотна по вине Заказчика, последний обязуется оплатить
Подрядчику  складские  услуги  в  сумме  0,5%  от  стоимости  полотна,  за  каждый  день
хранения, начиная со второго дня от даты готовности полотна к отгрузке (доставке), если
Стороны не договорятся об ином.



5.6. За срыв Работ по вине Заказчика по любым причинам, последний оплачивает Подрядчику
повторный выезд монтажной бригады в размере 3 000 рублей не позднее 3 рабочих дней с
момента  выставления  счета.  Монтажная  бригада  выезжает  на  Объект  только  после
оплаты повторного выезда.

В  случае  хищения,  порчи  или  утраты  материалов  и/или  инструментов  Подрядчика,
Заказчик обязан возместить их стоимость.

5.7. Уплата штрафных санкций не освобождает Стороны от выполнения своих обязательств по
настоящему Договору.

5.8. Стороны освобождаются от ответственности за исполнение обязательств по настоящему
Договору  в  случае,  если  столкнулись  с  обстоятельствами  непреодолимой  силы  или
препятствием  вне  контроля,  делающими  невозможными  надлежащее  исполнение
обязательств по настоящему Договору.

6.  Гарантийные обязательства

6.1. Гарантийный срок составляет 7 лет со дня подписания Акта сдачи-приемки работ.

6.2. Подрядчик гарантирует сохранность внешнего вида и эксплуатационных свойств полотна,
прочность  шовных  соединений  и  гарпунного  крепления,  отсутствие  выцветания,
образования складок и морщин.

6.3. Гарантия  Подрядчика  не  распространяется  на  монтируемое  электрооборудование
(лампочки, светильники, трансформаторы, диммеры и т.д.), а также на электропроводку, в
установке которой Подрядчик не принимал участия.

6.4. Обеспечение сохранности и защиты натяжного потолка от механических и химических
воздействий,  резкого  изменения  температурного  режима  является  обязанностью
Заказчика.

6.5. Гарантийные  обязательства  на  натяжной  потолок  и  его  конструкции  прекращаются  в
следующих случаях:

6.5.1. нарушение Заказчиком инструкции по эксплуатации натяжного потолка;

6.5.2. если неисправность произошла по причине механических повреждений;

6.5.3. наличие  следов  постороннего  вмешательства  или  попытки  ремонта  натяжного
потолка  неуполномоченными  Подрядчиком  организациями,  в  том  числе
самостоятельного  снятия  и  установки  полотна  или  извлечения  воды  в  случае
затопления;

6.5.4. если вибрация потолка происходит из-за внешнего воздействия воздуха;

6.5.5. если  повреждения  потолка  вызваны  стихией,  пожаром,  бытовыми  факторами,
включая и т.д.

7.  Особые условия

7.1. Натяжной потолок транспортируется  в сложенном или свернутом виде,  поэтому после
установки на пленке в местах сгиба могут оставаться продолговатые углубления, которые
выравниваются в течение 30-40 дней самопроизвольно и не являются дефектом.

В  результате  длительного  хранения  в  свернутом  виде  на  пленке  могут  образоваться
складки, которые не устраняются на установленном потолке.



Подрядчик не несет ответственности за дефекты потолка,  образовавшиеся в результате
хранения полотна свыше 15 дней из-за невозможности его своевременной установки по
вине Заказчика.

7.2. В случае отказа Заказчика от выполненных Работ, расчет между Сторонами производится,
исходя из фактически произведенных Подрядчиком затрат на материалы и выполненные
Работы.

8.  Заключительные положения

Разрешение споров

8.1.  Все вопросы и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами, разрешаются
путем  переговоров.  В  случае  если  Стороны не  достигнут  соглашения,  спор  подлежит
разрешению в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
Защита персональной информации

8.2. Порядок  обработки  и  защиты  персональных  данных  определяется  Политикой
конфиденциальности. Политика конфиденциальности доступна в сети Интернет по адресу
______.

Обмен сообщениями

8.3. Стороны признают надлежащим:

8.3.1. обмен  отсканированными  копиями  подписанных  документов  по  электронной
почте;

8.3.2. и/или  согласование  всех  текущих  рабочих  вопросов  в  связи  с  исполнением
Договора по электронной почте.

8.4. Для  обмена  документами  и  сообщениями  используется  адрес  электронной  почты
Менеджера. Заказчик сообщает адрес электронный почты Менеджеру.

8.5. Все документы, направляемые по электронной почте, имеют юридическую силу.

8.6. Стороны  обязуются  поддерживать  актуальность  адресов,  реквизитов  и  иных  данных,
указанных в разделе Реквизиты Договора,  и сообщать  об их изменениях не позднее 3
(трех) календарных дней с момента такого изменения.

8.7. Заказчик дает свое согласие и не имеет возражений против записи телефонных звонков на/
с  номера  Подрядчика.  Материалы записей  звонков  могут  использоваться  для  решения
споров во внесудебном порядке и для решения споров в судебном порядке.

Изменение условий Договора

8.8. Все,  что  не  урегулировано  Договором,  подлежит  разрешению  в  соответствии  с
законодательством Российской Федерации.

8.9. Договор может быть изменен Подрядчиком в любое время. 

8.10. Новая  редакция  Договора вступает  в  силу по истечении  7  (семь)  календарных дней  с
момента ее размещения на Сайте.

8.11. Признание  по  тем  или  иным  причинам  одного  или  нескольких  положений  Договора
недействительными или не имеющими юридической силы не влияет на действительность
или применимость остальных положений Договора.

8.12. Действующая редакция Договора доступна Заказчику по адресу: __________

Приложения



Приложение № 1. Инструкция по эксплуатации натяжных потолков

Приложение № 2. Стоимость работ по установке натяжных потолков к Договору 

9.  Реквизиты Подрядчика:

ООО «Потолки Смит»
Юр. Адрес: 119313, город Москва, Ленинский проспект, дом 87, пом III ком. 2
Факт. Адрес: г. Москва, ул. 5-ая Кожуховская, д.22 к.1 офис 1
ИНН 7736311449, КПП 773601001,
ОКПО 16296994, ОГРН 1177746677591        
Расчетный счет: 40702810810000158892
Банк: АО “ТИНЬКОФФ БАНК”
Корр.счет банка: 30101810145250000974

Приложение №1 к Договору
 



Инструкция по эксплуатации натяжных потолков
1. Следует аккуратно вытирать пыль с потолков с помощью мягкой тряпки без ворса. Если

есть  загрязнения,  то  нужно добавить  моющее  средство  (в  состав,  которого  не  должен
входить растворитель, ацетон и другие вещества) в воду и помыть потолок, затем насухо
вытереть;

2. Устанавливать  нужно  натяжные  потолки  только  в  отапливаемых  помещениях.
Температурный режим от плюс 5 до 50 по Цельсию, если температура становится ниже
или  выше  установленного  режима,  то  потолок  становится  хрупким  или  может
деформироваться;

3. Быть  аккуратными  с  режущими  и  колющими  предметами,  которые  могут  повредить
поверхность натяжного потолка;

4. Покраска  и  побелка  потолка  запрещена,  а  если  образовалась  отверстие,  то  заклеить
малярным скотчем и вызвать специалиста, во избежание увеличения разрыва;

5. Демонтажем  натяжного  потолка  ПВХ  должны  заниматься  только  специалисты  ООО
«Потолки Смит».

6. Соблюдая  вышеперечисленные  рекомендации,  потолок  сохранит  привлекательность  и
идеальную  красоту.  Гарантийные  обязательства  несут  ответственность  за  качество
натяжного потолка и дальнейшую безопасность только в том случае, когда эксплуатация и
уход  за  потолком  будут  соблюдены,  а  также  не  будет  постороннего  вмешательства  в
потолочную  конструкцию  (установка  дополнительных  электрокоммуникаций  или  слив
воды с помощью специалистов другой компании или самостоятельно).

 Требования к подготовке помещений к началу производства монтажных работ
1. Мебель должна быть вынесена из помещения либо отодвинута от стен, карнизы сняты для

обеспечения доступа монтажников до момента окончания монтажных работ и подписания
акта приемки работ;

2. При  проведении  работ  в  ванных  комнатах,  необходимо  полностью  укрыть
ванную/душевую  во  избежание  порчи  во  время  монтажа  (если  иное  не  прописано  в
Приложение №2 Стоимость работ.

3. Монтажная  бригада  должна  быть  ознакомлена  с  местами  прохождения  скрытых
коммуникаций в стенах и в базовом потолке.

4. Убрать  из помещения предметы,  не  предназначенные к эксплуатации при температуре
выше 50°С, элементы отделки стен, окон, стеклопакеты и другие элементы помещения
которые  могут  быть  повреждены  вследствии  повышенной  температуры  должны  быть
укрыты, чтоб избежать оплавления и растрескивания.

5. В случае изменения конфигурации стен и/или добавления шумоизоляции, теплоизоляции,
и/или изменения в выборе отделочных материалов,  такие как керамогранитная плитка,
ГКЛ, декоративный камень и прочие материалы которые влияют на качество и сложность
проводимых  работ  по  потолкам,  будут  рассчитаны  исходя  из  фактических  объемов,
выполняемых на Объекте и тарифицироваться в соответствии с Приложением №2.

6. При проведении монтажных работ в несколько этапов Заказчик гарантирует сохранность
установленного  профиля  и  крепежных  элементов  натяжного  потолка,  а  именно  не
закрашенная/зашпаклеванная/заклеенная задняя полка монтажного профиля.

Приложение № 2 к Договору

Стоимость работ по установке натяжных потолков                                                                                                        



 

Полотна Цена Ед. Кол-во Стоимость

ПВХ полотно Германия PONGS до 3,25 м 490 м2

ПВХ полотно MSD Premium 270 м2

ПВХ полотно MSD Premium более 3,2 м 320 м2

Эконом ПВХ полотно MSD Classic 200 м2

Цветное полотно более 3,2 м 400 м2

Эксклюзив по каталогу 460 м2

Нанесение фотопечати на полотно (Экосольвент) 700 м2

Нанесение фотопечати на полотно (УФ) 1770 м2

Технология APPLY вырез за метр погонный 150 м2

Тканевое полотно DESCOR - Германия 520 м2

Тканевое полотно DESCOR - Германия
Эксклюзив по каталогу

1200 м2

Тканевое полотно Clipso - Франция 1400 м2

Крепежный профиль и элементы конструкции

Стеновой профиль алюминиевый 200 м.п.

Потолочный профиль алюминиевый 250 м.п.

Разделительный профиль алюминиевый 310 м.п.

Контурный профиль для световых линий 700 м.п.

Парящий профиль алюминиевый 600 м.п.

Скрытая ниша (с перегибом полотна) 700 м.п.

Переход уровня с подсветкой  (Простой перегиб
от стены до стены)

1900 м.п.

Переход уровня с подсветкой криволинейный 2000 м.п.

Переход уровня простой (Простой перегиб от
стены до стены)

1500 м.п.

Переход уровня простой криволинейный 1700 м.п.

Переход уровня с подсветкой в нише (КП, НП) 2300 м.п.

Профиль "прищепка" для тканевых полотен Евро
2,6 м.



Прищепка стеновая для Тканевых потолков
DESCOR 2,6 м. (Евро.)

280 м.п.

Прищепка потолочная для Тканевых потолков
DESCOR 2,6 м. (Евро.)

300 м.п.

Декоративные вставка

Вставка Т-образная белая 50 м.п.

Вставка Т-образная цветная 200 м.п.

Светильники и светодиодное оборудование

Светильник SWG GX 53, лампа матовое стекло
6W

250 шт.

Светильник-LED панель New-Light лампа 9W 300 шт.

Эксклюзивные светильники из каталога шт.

Светодиодная лента - 5 м. 300-360 Led, IP33, 24V,
LUX, White

1900 шт.

Светодиодная лента - 5 м. 300-360 Led, IP33, 12V,
Standart, White

900 шт.

Светодиодная лента - 5 м. 300-360 Led, IP33, 24V,
LUX, RGB

2300 шт.

Светодиодная лента - 5 м. 300-360 Led, IP33, 12V,
Standart, RGB

1200 шт.

Светодиодная лента - 5 м. 300-360 Led, IP33, 24V,
LUX, RGB+White

4500 шт.

RGB контроллер сенсорный 1500 шт.

RGB+White контроллер 3600 шт.

Блок питания (40-100W) 1500 шт.

Блок питания (100-200W) 2000 шт.

Блок питания (200-300W) 2500 шт.

Усилитель сигнала для RGB контроллера 1000 шт.

Стоимость монтажа

Работы по монтажу тканевого потолка 300 м2

Работы по монтажу ПВХ потолка 220 м2

Проклейка термокольца 150 шт.



Платформа для люстры весом до 10 кг. 500 шт.

Платформа для нестандартного освещения (Вес
_____ кг. Крепление ___ см.)

1000 шт.

Подвешивание и подключение люстр, накладных
светильников (без сборки)

490 шт.

Универсальная Закладная для светильника (D-60-
110)

290 шт.

Универсальная Закладная для светильника (D-
125-155)

360 шт.

Универсальная Закладная для светильника (D-
160-225)

390 шт.

Квадратная универсальная платформа для
светильника 90-140 мм

400 шт.

Квадратная универсальная платформа для
светильника 150-200 мм

500 шт.

Монтаж электропроводки на клеммники wago 140 шт.

Обработка проводки Заказчика на клеммники
wago

80 шт.

Обход трубы запотолочный  22 - _____ шт.,⌀
 27 - _____ шт.,  32 - _____ шт.⌀ ⌀

150 шт.

Дополнительные углы (если больше 4х шт.) 190 шт.

Брус 1,5 м. с установкой в комплекте с уголками 390 шт.

Закладная для потолочного карниза (за метр) 300 м.п.

Карниз двухрядный с держателями 160 см и 200
см алюминий цвет белый

700 м.п.

Карниз двухрядный с держателями 160 см и 200
см пластик цвет белый

350 м.п.

Гибкий карниз комплект 600 см пластик цвет
белый

2500 шт.

Сборка и подвешивание потолочного карниза (за
метр)

200 м.п.

Работа в труднодоступных местах (работа в
узких проемах и нишах)

340 м.п.

Работа по гипсокартоновым стенам 80 м.п.

Сверление кафельной плитки 140 м.п.



Сверление керамогранитной плитки 500 м.п.

Обработка криволинейного участка 290 м.п.

Установка каркаса для вытяжки (без установки
вентилятора)

600 шт.

Закладная для пожарной сигнализации (без
установки датчика)

500 шт.

Чистый монтаж, работа с пылесосом (не менее
1500 руб)

80 м2

Чистый монтаж без пыли, работа с монтажным
пистолетом (не менее 1500 руб)

110 м2

Монтаж при высоте 3 - 4 метра 120 м2

Монтаж при высоте боле 4 метра (по
согласованию)

м2

Аренда подкатной туры при высоте более 3,5 м 3500 шт.

Демонтаж м2

Дополнительный выезд наряда монтажной
бригады

3000 смена

Наценка за сложность исполнения

Выезд бригады за МКАД 35 км.

Подъем оборудования и комплектующих без
лифта

50 этаж

Защита сантехники в момент монтажа 1700 шт.

Крепление закладной в местах с шумоизоляцией
и утеплителем

250 шт.


